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Producerea de bunuri si servicii

Introducere

Gandeste-te la felia de paine de la micul dejun. Ca sa ajunga pe masa ta, cineva a cultivat graul,
altcineva l-a macinat, un brutar a copt painea, un sofer a dus-o la magazin, iar o vanzatoare ti-a dat-o.
In lectiile trecute am privit economia din partea consumatorului. Acum trecem de partea cealaltd a
tejghelei: cine produce, din ce, cum si cat.

In aceasti lectie vei descoperi

— ce sunt productia si procesul de productie;

— din ce resurse se face orice bun;

— cine sunt agentii economici si ce obligatii au;
— de ce, impreund, oamenii produc mai mult;
— cum hotaraste producadtorul cat sa produca.

O lume fara producatori

1. Aproape tuturor ne place ciocolata. Este bine sa existe un singur producator de ciocolata? Dar doi
sau sapte? Ce s-ar intampla daca nu ar exista niciun producator specializat si fiecare ar trebui sa isi
faca singur ciocolata acasa?

2. Andrei si Alexandra au observat ca, atunci cand pretul brioselor creste, ei cuampara mai putine. Cum
crezi ca va proceda brutarul daca numarul de briose vandute zilnic scade?

3. In lectia trecuta ai aflat ce drepturi are consumatorul fata de cel care 1i vinde. Acum te uiti la cel din
partea cealalta: cine este, ce face si de ce produce uneori mai mult, alteori mai putin.

Intrebarea orei: ce e nevoie ca o paine sa ajunga pe masa mea si de ce se coace uneori mai multa,
alteori mai putina?

Rdspunsul il construim in cele cinci sectiuni de mai jos.

1. Din nevoie, un produs: bunuri, servicii, productia

Ca sa avem ce consuma, trebuie sa producem. Cu exceptia catorva bunuri pe care le gasim uneori
gratuit Tn naturd, precum zmeura culeasa vara din padure, aproape toate bunurile de consum sunt
produse de om.

Rezultatele productiei sunt de doua feluri.

Bunurile sunt obiecte fizice pe care le poti atinge si folosi, cum ar fi hainele, alimentele, jucariile sau
un telefon mobil.

Serviciile sunt activitati oferite de alte persoane sau companii, care iti fac viata mai usoara, cum ar fi
transportul, educatia sau internetul.

De exemplu, cand cumperi o bicicleta, aceasta este un bun, dar daca duci bicicleta la reparat,
mecanicul 1ti oferd un serviciu.

Orice bun sau serviciu pe care 1l folosim pentru a ne satisface o nevoie trebuie produs inainte si oferit
apoi pe piata spre vanzare. O etapa principald a activitatii economice este productia.
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Definitii
Productia este o activitate umana care presupune realizarea de bunuri si de servicii capabile sa
satisfacd nevoile si dorintele oamenilor.

Procesul de productie este ansamblul activitatilor/operatiilor care au ca scop obtinerea de
produse si servicii.

Productia trece prin patru etape:
¢ planificarea: producatorul decide ce bunuri sau servicii sa creeze, in functie de ceea ce au
nevoie sau isi doresc consumatorii;

e obtinerea resurselor: ca sa produci ceva ai nevoie de materiale, de echipamente, de forta de
munca;

e productia propriu-zisa: resursele sunt combinate pentru a crea bunurile sau serviciile dorite;
e distributia: bunurile si serviciile ajung la consumatori, prin magazine, piete sau online.

Procesul de productie incepe, asadar, de la identificarea unei probleme, a unei nevoi sau a unei dorinte
pe care consumatorii o au.

2. Din ce se face o paine: resursele productiei

Desfasurarea activitatii economice presupune utilizarea si consumul de resurse. Resursele atrase si
utilizate Tn procesul de productie sunt de trei feluri.

Resursele naturale reprezinta totalitatea resurselor neprelucrate (solul, apa, mineralele,
fenomenele naturale folosite Tn productie) ce pot fi utilizate si transformate in activitatea
economica in conformitate cu interesele de consum.

Resursele umane (munca) reprezinta efortul constient, fizic si intelectual al populatiei care detine
un loc de munca.

Resursele materiale constau in ansamblul bunurilor produse prin munca si folosite in activitatea
economica pentru producerea altor bunuri si/sau servicii destinate vanzarii.

Resursele materiale se mai numesc si resurse de capital. Ele pot fi utilizate In mai multe procese de
productie — cladiri, masini, utilaje, mijloace de transport — sau Intr-un singur proces de productie —
materii prime, materiale, combustibil, energie, apd, seminte.

Pentru a face paine, de pilda, este nevoie de faina, apa, drojdie, un cuptor si angajati specializati.

Resursele apartin intotdeauna cuiva — uneia sau mai multor persoane fizice sau juridice —, asadar
sunt 1n proprietatea cuiva.

Si banii? Unele materiale trec banii printre resurse, ca resursa ,,financiara” sau de capital. Banii sunt
foarte importanti: cu ei producatorul cumparad resursele, plateste oamenii si investeste in echipamente
mai bune. Dar ei nu sunt o a patra resursa, ci mijlocul prin care se obtin celelalte trei.

3. Cine o face si cine o aduce pana la tine: agentii economici

Exista mai multe categorii de agenti economici, adica persoane sau firme care desfasoara activitati
economice.
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Definitii

Producatorul este persoana sau agentul economic care utilizeaza diferite resurse pentru a produce
bunuri si servicii necesare pe piata.

Distribuitorul poate fi o persoana sau un agent economic care cumpara produsele de la
producator, cu scopul de a le vinde propriilor clienti.

Comerciantul este persoana sau agentul economic care desfasoara activitatea de comercializare
(vanzare-cumpdrare) a produselor si a serviciilor pe piata.

Prestatorul este persoana sau agentul economic care furnizeaza o activitate, un serviciu.

Drumul obisnuit al unui bun trece prin mai multi agenti: producator — distribuitor — comerciant —
consumator. Prestatorul 1i oferd serviciul direct consumatorului, cum face frizerul sau mecanicul.

Producatorul este cel care sustine oferta de produse si de servicii pe piatd. El ia deciziile necesare, de
la inceputul productiei si pand la introducerea produselor pe piata: ce bunuri noi creeaza, cum
organizeazd activitatea, ce resurse foloseste. Isi asumd riscuri si dd dovadd de autonomie, de
creativitate si de originalitate.

Agentul economic este obligat sa ofere numai produse sau servicii sigure, care corespund
caracteristicilor declarate, sa se comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii si sa nu foloseasca
practici comerciale abuzive.

- .

Fundamentul Pietei: Obligatia Lor = Dreptul Tau

2. Etica

Obligatia de a se comporta
corect si transparent in relatiile
directe cu consumatorii. A

1. Siguranta

Obligatia de a oferi numai

produse si servicii sigure, care
corespund exact

e caracteristicilor declarate.

3. Legalitate

Interdictia absoluta de a folosi
practici comerciale abuzive,
agresive sau inseldtoare.
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Obligatiile agentului economic

Ce spune legea

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor le cere fiecdruia ce tine de el
(art. 7): producatorii pun pe piata numai produse sigure, care respecta conditiile prescrise sau
declarate; distribuitorii nu vand produse despre care stiu sau banuiesc cd pot fi periculoase;
prestatorii oferd numai servicii care nu pun in pericol viata, sdnatatea sau securitatea
consumatorilor. Toti trebuie sa se comporte corect in relatiile cu consumatorii (art. 9).

Cand aceste obligatii sunt incalcate — produse perimate sau periculoase, publicitate mincinoasa, lipsa
pretului de pe eticheta —, este vorba de un abuz, iar consumatorul se apara asa cum ai Tnvatat in lectia
despre drepturile consumatorului.
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4. Impreuna producem mai mult: diviziunea muncii

Productivitatea celui care lucreaza de unul singur este extrem de scdzutd. Asemenea lui Robinson
Crusoe, un om care trdieste izolat ar putea doar sa isi faca cateva unelte primitive, sa vaneze si sa
cultive plante. De aceea, ca sa producd mai mult, oamenii coopereaza: isi impart sarcinile, iar fiecare
se specializeaza intr-o anumita activitate.

Definitii
Diviziunea muncii se refera la impartirea sarcinilor, cu scopul cresterii productivitatii.

Productivitatea muncii este eficienta muncii, exprimata prin raportul dintre cantitatea de produse
realizata si volumul de munca depus.

Economistul scotian Adam Smith a vizitat o fabrica de ace si a descris-o Tn cartea sa din 1776, Avutia
natiunilor: zece muncitori, care isi Imparteau cele circa optsprezece operatii necesare, produceau
impreunad peste 48 000 de ace pe zi. Daca fiecare ar fi lucrat singur, de la cap la coada, nu ar fi putut
face nici doudzeci de ace pe zi, poate nici macar unul.

Un exemplu si mai mare este creionul. in eseul ,,Fu, Creionul”, din 1958, economistul american
Leonard Read arata ca nicio persoana de pe pamant nu stie sa fabrice singura un creion: lemnul de
cedru vine din California si Oregon, grafitul din Sri Lanka, argila din Mississippi, ceara din Mexic,
uleiul de ricin pentru lac de la cultivatorii de ricin, iar piatra ponce din radiera din Italia. Nenumarati
oameni care nu se cunosc lucreaza Impreuna ca tu sa poti cumpdra un creion ieftin.

5. Cat se produce: cererea, oferta, pretul

Piata este locul in care se Tntalnesc consumatorii si producatorii.

Definitii

Cererea este nevoia de bunuri si servicii care se satisface prin intermediul pietei.

Oferta este cantitatea de bunuri/servicii pe care agentii economici o ofera, Tntr-o anumitd perioada
de timp.

Pretul este reflectarea baneasca a valorii bunurilor/serviciilor, pe care consumatorul poate si este
dispus sa o ofere producatorului.

Nevoile care sunt Tnsotite si de posibilitatea de a cumpara bunurile potrivite devin cerere pe piata.
Cumpadratorii sunt influentati de pret: cu cat pretul este mai mare, cu atat cantitatea cumparatd este mai
mica, si invers. Daca pretul brioselor creste, cumparatorii vor lua mai putine.

Pentru producator, pretul pietei influenteaza decizia de a creste sau de a micsora productia: cu cat
pretul pe piata este mai mare, iar produsele se vand, cu atat producatorul este interesat sa creasca
productia, pentru a obtine un venit mai mare.

Daca foarte multi producatori au produs inghetatd, dar sunt putini cumparatori, producatorii vor fi
nevoiti sa scada pretul ca sa vanda. Daca s-a produs putin si sunt multi camparatori, preturile vor fi
mai mari. Cand vine frigul, se cumpara mai putina inghetatd, iar producatorii isi micsoreaza productia.
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Dinamica Pietei: Cerere, Oferta si Pret

Formarea Libera a Pretului

=Y
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Pretul creste cand cererea [
depaseste oferta.

si scade cand oferta
este prea mare.

Reactia Producétorului la Pret
Un pret mai mare determind producatorul sa creascé productia pe piata.

Cererea, oferta si pretul

Preturile se formeaza pe piatd, din intalnirea cererii cu oferta. Asta nu inseamna ca statul lipseste: el
stabileste regulile dupa care se produce si se vinde si apara concurenta corecta. Uneori statul sprijind
producerea unor bunuri, cum sunt medicamentele sau energia, iar alteori o descurajeaza prin taxe
suplimentare, de pilda la produsele cu un continut ridicat de zahar.

Ce spune legea

Constitutia Romaniei spune cd economia tdrii este economie de piatd, bazata pe libera initiativa si
pe concurentd. Tot Constitutia i cere statului sa asigure libertatea comertului, protectia
concurentei loiale si un cadru favorabil pentru folosirea tuturor factorilor de productie, precum si
exploatarea resurselor naturale Tn acord cu interesul national (art. 135).

Rezumat
1. Productia este activitatea prin care oamenii realizeaza bunuri si servicii care le satisfac nevoile.
Ea trece prin patru etape: planificarea, obtinerea resurselor, productia propriu-zisa si distributia.

2. Pentru a produce sunt necesare resurse naturale, umane si materiale (de capital). Banii nu sunt o a
patra resursd, ci mijlocul cu care se cumpara celelalte.

3. Producatorul, distribuitorul, comerciantul si prestatorul sunt agenti economici. Legea 1i obliga sa
ofere numai produse si servicii sigure si sa se comporte corect cu consumatorii.

4. Diviziunea muncii, adica impartirea sarcinilor, creste productivitatea: impreuna, oamenii produc
mult mai mult decat fiecare singur.

5. Producatorul creste sau micsoreaza productia dupa cerere si dupa pret, in cadrul fixat de lege.

Ce construim. In centru sta PAINEA DE PE MASA MEA. Din ea pornesc ramuri: resursele naturale,
resursele umane, resursele materiale, agentii economici, etapele productiei, cat se coace. Din fiecare
ramura pornesc altele, cu exemple concrete.

Cum lucram. Clasa propune, iar ideile se scriu toate, fara sa fie evaluate pe loc. Legaturile dintre
ramuri se trag dupa ce ramurile s-au umplut.

La final completezi in caiet coloana ,,Exemple” din tabelul resurselor si te gandesti: ce ramurad a iesit
cea mai bogata? Ce s-ar intampla cu painea daca ar lipsi o ramura intreaga?
Verifica-te

1. Ce fel de resursa este fiecare, la producerea unei ciocolate: boabele de cacao - angajatii din fabrica -
masinile de ambalat - energia electrica - camioanele de transport?

2. Adevarat sau fals? a) Producatorul este cel care cumpara produsele ca sa le vanda propriilor clienti.
b) Consumatorul cumpdra Tntotdeauna bunurile direct de la producator. c) Forta de munca este o
resursa naturald. d) Diviziunea muncii creste productivitatea.
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3. Un producator afla ca pretul unui bun va scadea, pentru ca pe piata exista deja o cantitate prea mare
din el. Ce decizie poate lua si cum va actiona?

Proiectul nostru: lista temelor

De ce acum. Ciorchinele arata din ce e facut un lucru obisnuit. Aceeasi Intrebare, pusa despre clasa,
despre scoald sau despre cartier, da o tema de proiect: ce lipseste, ce s-ar putea face mai bine, cine ar
avea nevoie.

Ce facem. Fiecare spune o idee, fara ca ea sa fie discutata sau criticata pe loc. Toate ideile se scriu pe
tabla. La final le citim si le grupam, fara sa alegem inca.

Ce ramane. Lista se pastreaza. Tema se alege intr-o lectie urmatoare, cand ne vom face un plan de
actiune; atunci se formeaza si echipele.

Din lege

Productia si vanzarea nu sunt lasate la voia intamplarii. Constitutia asaza economia pe libera initiativa
si pe concurentd si Tmparte proprietatea in publica si privata (art. 135 si 136), iar Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 spune pentru ce raspunde fiecare agent economic fata de consumator (art. 7 si
9).

Stiai ca
Cea mai veche firma din lume este compania japoneza de constructii Kongd Gumi. A fost infiintata in
anul 578 si a functionat fard intrerupere: a fost o afacere de familie timp de peste 1 400 de ani, iar din

2006 apartine altei companii japoneze. Construieste si astazi temple si restaureaza cladiri de
patrimoniu.

Automobile Dacia a avut In 2023 o cifra de afaceri de 26 de miliarde de lei, fiind una dintre firmele cu
cele mai mari venituri din Romania. Potrivit companiei, ea lucreaza cu aproximativ 2 000 de furnizori:
circa 600 ofera servicii, iar ceilalti livreaza piese pentru motoare, cutii de viteze si altele. Este
diviziunea muncii la scara mare.

In lume se fabrica in fiecare an circa 15 miliarde de creioane. Creionul cu guma de sters a fost brevetat
in 1858 de americanul Hymen Lipman.
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